
惠州市物业管理协会
惠市物协〔2026〕48号

关于落实《惠州市“门前三包”责任制提质

增效工作实施方案》的工作通知

各物业服务企业、各会员单位：

为贯彻落实惠州市城市管理委员会《关于印发〈惠州市

“门前三包”责任制提质增效工作实施方案〉的通知》(惠

市城管委〔2026〕6号)文件精神，压实住宅小区物业服务

企业市容环境主体责任，全面推进物业小区“门前三包”责

任制落地见效，提升城市精细化治理水平，巩固全国文明城

市创建成果，现就有关工作要求通知如下：

一、总体目标

各物业服务企业要严格落实“包市容秩序、包环境卫生、

包设施管护”门前三包责任，执行“三净、三好、三不”管

理标准，依托数字化管理手段，补齐小区临街区域市容环境

短板。分阶段实现小区临街环境卫生整洁、经营秩序规范、

公共设施完好，推动物业服务由被动接受监管向主动自治转

变，构建物业履职、业主参与、多方共治的小区市容环境治

理长效机制。

(一)2026年底(试点提质阶段)



配合属地镇(街)完成《惠州市市容环境卫生责任区告

知书》签订；纳入试点范围的物业小区完成“一主体一码一

档”赋码建档；小区临街乱张贴、乱堆放、垃圾乱倒、占道

等突出市容问题大幅下降，试点小区形成可复制的门前三包

履职管理模式。

(二)2027年底(全域覆盖提升阶段)

物业小区《惠州市市容环境卫生责任区告知书》签订率

达到90??上；全部物业小区完成“一主体一码一档”数字

化赋码建档全覆盖；严格按照所在一、二、三类管控区差异

化管理标准开展日常管理；物业主动履职意识显著提升，小

区临街市容环境常态化达标，配合做好潮汐外摆、弹性经营

秩序管控工作。

(三)2028年底及以后(常态长效巩固阶段)

门前三包数字监管、问题排查整改闭环机制全面成熟，

将门前三包管理全面融入物业服务日常工作；小区临街市容

秩序与宜居环境有机统一，形成多元共治格局，实现小区治

理精细化、智慧化、常态化。

二、重点工作任务

(一)落实责任签订，完成数字化赋码建档

1.主动对接属地镇(街道),按时完成《惠州市市容环

境卫生责任区告知书》签订，明确物业服务企业责任范围与

履职义务。



2.配合城管部门完成物业小区“一主体一码一档”数字

化建档赋码工作，用好商户(主体)专属二维码，做好主体

信息维护、巡查记录留存、问题整改台账登记、违规记录溯

源等工作，落实线上自查自纠、整改情况线上报送。

(二)严格执行“三净、三好、三不”履职标准

三净(地面、立面、天面干净)

1.地面干净：责任范围内无污物、油渍、废弃物、积水，

消除蚊蝇孳生地；严禁乱泼乱倒污水，不得将垃圾扫出门外、

倾倒至道路、排水井、绿化带。

2.立面干净：小区临街墙面、窗檐、阳台、橱窗等外立

面保持整洁，及时清理乱张贴、乱涂写、乱刻画，清除墙面

污迹灰垢。

3.天面干净：临街屋檐、顶棚、遮阳篷定期清理，无污

垢、积存杂物。

三好(招牌完好、物品摆好、设施护好)

1.招牌完好：小区临街户外招牌定期维护清洁，做到无

破损、脏污、漏字，灯光不得影响居民生活与交通安全。

2.物品摆好：垃圾容器设置在责任门槛以内，落实垃圾

分类投放；规范非机动车停放管理；垃圾桶、清扫工具等杂

物不得外摆至公共区域；不擅自设置灯箱、广告、指示牌。

3.设施护好：保护市政公共设施与绿化树木，不损坏、

占用、移动公共设施。



三不(不乱搭建、不乱摆卖、不乱拉挂)

1.不乱搭建：劝阻制止小区业主违规搭建构筑物，禁止

封闭天台、露台、阳台；严禁侵占公共区域搭设晾衣架、置

物架；规范空调外机、防盗网、遮阳篷等设施设置，杜绝破

坏建筑外墙行为。

2.不乱摆卖：严禁在小区临街道路、公共区域摆摊设点、

促销宣传、饲养家禽。

3.不乱拉挂：杜绝在临街区域乱拉条幅、灯饰、电线，

禁止晾晒生活用品及物资。

(三)配合分级管控，做好问题整改闭环

1.根据属地划定的一类、二类、三类管理区域，落实对

应管控要求：一类区域落实高标准环境维护；二类区域强化

日常巡查整治；三类区域落实常态化基础管理。

2.对AI智能巡检、视频预警、属地部门巡查发现的问

题，收到整改提醒后及时处置，做到劝导整改到位；拒不整

改将依法予以查处。主动配合属地开展专项整治、联合执法

工作。

3.畅通群众诉求渠道，对接“惠民速办”平台，对群众

扫码上报的市容问题及时处置，形成问题上报- 整改-反馈

闭环。

(四)强化宣传引导，推动多元共治

1.在小区公告栏、楼栋群、临街区域开展“门前三包”



主题宣传，向业主普及市容环境管理要求，引导业主自觉遵

守管理规定。

2.支持志愿者开展街区巡查、入户劝导等志愿服务活动，

引导业主共同维护小区周边市容环境。

3.有条件的物业小区积极参与示范点位打造，发挥示范

带动作用。

三、工作要求

1.压实主体责任。各物业企业要高度重视门前三包工作，

明确分管负责人和具体经办人员，对照阶段目标和任务清单，

细化内部管理制度，把门前三包纳入小区日常物业服务流程。

2.强化自查整改。建立小区临街区域常态化巡查机制，

定期开展自查，对乱张贴、乱堆放、外立面脏污等问题做到

早发现、早处置，杜绝问题反弹。

3.加强协同配合。主动对接属地镇街、城管等主管部门，

按时完成告知书签订、赋码建档等工作，按要求报送整改台

账，积极配合各项督导检查。

惠州市物业管理协会

2026年8月17日


