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关于切实加强物业小区用电、燃气安全管理

的通知

各物业服务企业、各会员单位：

夏季高温、暴雨、台风天气多发，用电用气负荷激增，
线路老化、燃气软管破损、违规私拉乱接、电动车室内充电
等安全隐患凸显，近期多地小区发生电气火灾、燃气泄漏事

故，造成人员财产损失。为筑牢小区安全防线，防范用电用
气安全事故发生，根据惠州市住房和城乡建设局工作指示，
现就全面强化辖区物业小区用电用气安全管理有关工作通
知如下：

一、压实物业服务企业主体管理责任
(一)全面开展安全隐患拉网式排查整治
各物业服务企业立即组织专项排查，建立隐患台账、限

期闭环整改。
用电方面：重点检查配电室、地下车库、楼道配电箱、

公共照明、消防用电线路、充电桩线路；排查楼道私拉飞线

充电、室内停放电动车、入户线路老化、大功率电器超负荷

用电、违规改装电路等问题；对老化电线、破损插座、失效

漏电保护器立即更换。
用气方面：逐栋排查公共燃气管道、阀门、调压箱；督



促居民检查家中燃气灶具、波纹管、减压阀、燃气报警器，

严查包裹燃气管道、私改燃气管线、灶具超期服役、厨房堆

放易燃易爆物品等行为。

持证上岗：全面核查所有在岗电工持证资质，仔细核验
特种作业证件真伪、复审记录与有效期限，完善人员资质档

案；严格电气作业从业准入标准，严禁无电工特种作业证、

证件过期失效人员开展任何电气维修、线路检修作业，作业

前开展安全技术交底，作业时规范佩戴防护用具，严格执行

操作流程，每日做好作业安全记录，强化人员安全责任意识。

存在上述违规情形的须第一时间停工清退，杜绝无证违规作

业引发电气安全事故。

(二)规范电动车充电及公共用电管理
配齐小区室外合规充电棚，落实专人定时巡查，严禁楼

道、楼梯间、地下室停放、充电电动车；公共区域禁止私设

插排、大功率临时用电设备，保障消防通道、应急照明用电

持续完好。

(三)完善设施运维与应急保障
定期检修配电、燃气配套设施，留存检修记录；配齐灭

火器、灭火毯、燃气检漏仪、应急照明等物资；制定电气起

火、燃气泄漏专项应急预案，每季度组织一次小区应急演练，

物业工作人员熟练掌握断电、关阀、疏散、初期火情处置流

程。

(四)落实日常巡查值守制度

安保、工程人员实行每日楼层巡查，重点巡查老旧楼栋、



出租户、底层商铺；高温、暴雨天气加密巡查频次，发现隐

患当场劝阻、登记上报，拒不整改的第一时间上报社区、应

急、燃气、供电主管部门。

二、落实业主(住户)自身安全主体责任

(一)规范居家用电行为
不私拉乱接电线，不超负荷同时使用空调、电热水器、

电磁炉等大功率电器；离家及时断电；老旧空调、电暖器定

期检修，不使用“三无”插线板；禁止将电动车电池带入家

中、楼道充电。

(二)严守燃气使用安全规范
日常使用燃气做到“人离阀关”,厨房保持开窗通风；

燃气软管使用金属波纹管，杜绝橡胶软管超期使用；灶具、

热水器达到8年使用年限立即更换；家中安装燃气泄漏报警

器并保持通电；严禁擅自拆装、包裹、改动燃气管道，不在

燃气设施旁堆放纸箱、酒精、油漆等易燃物。

(三)主动配合隐患整改工作
积极配合物业入户排查，对排查出的家中用电用气隐患

及时自行整改；出租房屋业主需告知承租户安全使用规范，

定期上门检查租客用电用气情况。

三、强化宣传引导，提升全民安全意识
(一)各物业服务企业在小区公告栏、电梯间、业主微

信群持续推送用电用气安全提示，张贴警示海报；利用小区

广播循环播放安全常识。
(二)联合社区、供电、燃气公司开展线下科普宣传，



现场演示漏气检测、电器起火扑救、应急逃生操作，发放安

全宣传手册。

四、健全长效机制，筑牢安全底线
(一)常态化开展物业电工安全培训、持证复审及技能

考核，持续提升从业人员安全素养。

(二)常态化落实小区电气安全巡检、季度专项排查和

年度全面检测，将安全管理融入日常工作。

(三)完善用电用气安全管理制度和操作规程，做到有

章可循、按章操作。

(四)所有外来施工、业主装修涉及临时用电、燃气使
用的，施工前须向物业提交书面报备，完整报送用电、用气

布设方案。物业严格审核方案合规性，达标后方可允许施工。
施工期间施工单位应当严格落实现场防范措施，配置消防器

材，指定专人监护，采取防火分隔措施，不得影响其他区域

的人员安全疏散和建筑消防设施的正常使用。作业期间物业
服务企业安排工作人员巡查，及时制止私拉电线、违规接驳

燃气等行为，全方位消除作业安全隐患。

(五)各物业服务企业应加强与主管部门联动，与住建、
应急、街道、公安等单位协同配合，共同筑牢物业小区安全

防线。

惠州市物业峰管理协会

2026年7月17日


