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关于切实做好“五一”假期物业管理区域

安全防范与“三防”有关工作的通知
各物业服务企业、各会员单位：
2026年“五一”假期临近，我市已全面进入汛期，暴雨、
台风、雷电等强对流天气多发频发，安全风险交织叠加，防
汛和安全防范形势严峻复杂。为深入贯彻落实习近平总书记
关于安全生产和防灾减灾救灾的重要指示精神，认真落实省、
市关于“五一”假期安全防范及汛期“三防”(防暴雨、防
台风、防雷电)工作部署，坚持人民至上、生命至上，以“时

时放心不下”的责任感统筹抓好假期安全与汛期防范，坚决
遏制重特大事故发生，保障广大业主、物业使用人生命财产
安全和物业区域平稳运行，根据惠州市住房和城乡建设局工
作要求，现就有关事项通知如下：
一、压实全链条安全责任

当前，假期人员流动密集与极端天气高发期叠加，物业
管理区域安全风险显著增加。各物业服务企业要严格落实安

全生产主体责任，企业主要负责人为第一责任人，须亲自部
署、靠前指挥，健全“企业一项目一岗位”三级责任体系，
细化分工、层层传导压力，坚决克服麻痹思想、侥幸心理和
松懈情绪。要将安全防范与“三防”工作贯穿假期全过程，
做到责任到人、措施到位、监管到位，确保广大业主平安过



节、物业管理区域平稳度汛。

二、聚焦关键环节，开展拉网式隐患排查整治

各物业服务企业要对照上级要求，结合物业管理区域特

点，立即组织开展全覆盖、无死角的安全隐患排查，建立台

账、限期整改、闭环管理，重点做好以下工作：

(一)深化房屋使用安全隐患排查。重点排查城市低洼、

临河、临崖、临坡及老旧小区，加强物业管理区域内房屋共

用部位巡查，重点排查外墙饰面、空调外机、遮阳雨棚、户

外广告牌、指示牌、道路杆线等高空悬挂物，及时加固或拆

除破损、松动部位，严防高空坠物、构筑物倒塌事故。加强

电梯、供水、排水、供电、门禁、监控等共用设施设备日常

维护保养，确保运行安全。

(二)强化消防安全与电动自行车管理。推进高层建筑

消防安全全链条综合治理，全面巡查物业管理区域消防设施，

确保消火栓、喷淋、烟感报警、应急照明、疏散指示标志完

好有效，时刻处于正常运行状态。深化“拆窗破网清障”行

动，坚决整治占用、堵塞、封闭消防通道及安全出口的行为。

规范电动自行车、新能源汽车集中停放充电场所管理，坚决

制止电动自行车“进楼入户”“人车同屋”“飞线充电”等违

规行为，加强充电设施巡检，配备足量灭火器、防火隔离毯

等消防器材，严防电气火灾发生。加强燃气安全管理，各物

业服务企业要与燃气企业建立“一对一”联络机制，排查燃

气管道、阀门、灶具等隐患，及时制止违规用气行为，防范

燃气泄漏爆炸事故。

(三)抓实“三防”与防汛防涝工作。全面清淤屋面、



露台落水口及雨水井、污水井、排水管网、化粪池、集水井，

确保排水畅通。重点排查地下室、地下车库、地下商场等低

洼区域，备足沙袋、挡水板、抽水泵、应急照明、救生器材

等防汛物资，落实防渗漏、防倒灌措施，遇险情及时组织人

员、财产转移。落实“雨前排查、雨中巡查、雨后复查”机

制，要紧盯易涝点、临水临崖区域，及时设置警示标识，严

防内涝、滑坡、坍塌等次生灾害。
(四)加强人员密集场所与施工安全管理。做好小区广

场、儿童游乐区、健身区域、配套商业等人员密集场所安全

管理，排查游乐设施、健身器材安全隐患，合理调配安保力

量，做好人流疏导，严防拥挤踩踏、设施伤人事故。严格物

业区域内装修、维修等施工作业审批，督促施工方规范作业，

做好高空作业、用电用火安全防护，严厉打击违规施工、野

蛮施工行为，防范施工安全事故。
三、强化应急准备，提升快速处置能力

(一)优化应急处置预案。各物业服务企业要结合小区

实际，修订完善强降雨专项应急预案，健全应急响应、联动

处置机制，针对性开展应急演练，提升突发事件处置能力。

(二)足额储备应急物资。严格按照防汛应急要求，配

齐配足防汛、消防、医疗急救等应急物资，专人管理、定点

存放、定期检查维护，及时补充更新，确保应急物资随时可

用。

(三)加强安全宣传引导。主动与气象、应急、水利、

属地镇街、社区等部门对接，建立信息共享机制，及时获取

雨情、水情、台风路径等预警信息，第一时间通过小区业主



微信群、电子显示屏、公告栏、上门告知等多种渠道，及时

转发气象部门暴雨预警、雷雨大风预警信息，普及暴雨、强

对流天气避险知识，提醒居民假期期间减少不必要外出，远

离低洼、边坡、大树、广告牌等危险区域，做好居家防水、

防漏电、防坠物准备，同时公布小区24小时应急值班电话，

畅通居民求助渠道。

四、严格值班值守，规范信息报送
“五一”假期期间，各物业服务企业须严格执行24小

时值班值守和领导带班制度，值班人员须坚守岗位、履职尽

责，严禁脱岗、离岗。密切关注气象预警信息，加大对小区

重点区域、隐患点位的巡查频次，做好巡查记录。一旦发生

安全事故、汛期险情及各类突发事件，要第一时间启动应急

预案，果断处置、有效救援，并及时、准确、完整上报属地

主管部门，坚决杜绝漏报、迟报、瞒报。
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