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关于进一步加强物业管理区域安全生产

工作的通知

各物业服务企业、各会员单位：

为深入贯彻落实国家、省、市关于安全生产工作的系列
决策部署，牢固树立安全第一、预防为主、综合治理的工作

理念，全面压实物业服务企业安全生产主体责任，有效防范

和坚决遏制物业管理区域内各类安全事故发生，切实保障广

大业主、物业使用人的生命财产安全，维护小区和谐稳定，
根据惠州市住房和城乡建设局2026年物业管理区域安全生

产工作部署，现就进一步加强物业管理区域安全生产工作通

知如下：

一、强化责任担当，筑牢安全防范意识
1.各物业服务企业应充分认识当前安全生产形势的严

峻性、复杂性，坚决克服麻痹思想和侥幸心理，将安全生产

工作摆在首要位置，纳入企业日常经营管理核心内容。要层

层压实各级责任，真正做到始终把保障人民群众生命财产安

全放在第一位，严格落实各项安全防范措施。
2.建立健全安全生产管理制度、隐患排查治理制度、教

育培训制度、应急处置制度、值班值守制度和安全档案管理



制度，实现安全管理标准化、规范化、常态化。

3.按照要求配备专(兼)职安全管理人员，明确岗位职

责，确保安全工作有人管、管得住、管得好。

二、突出重点领域，全面开展安全隐患排查整治

(一)从严抓好消防安全管理

1.定期对小区消防设施、器材、消防控制系统进行全面

检查、维护和保养，确保消火栓、灭火器、应急照明、疏散

指示标志、防火门、排烟系统等完好有效，检测记录完整规

范。

2.严格落实生命通道畅通工程，严禁占用、堵塞、封闭

消防车通道、疏散楼梯、安全出口，对违规停放、堆放杂物

等行为立即清理，设置明显警示标识并保持常态化巡查。

3.强化电动自行车全链条管控，严格执行“不上楼、不

入户、不飞线、不违充”要求，加强集中充电设施运维管理，

及时劝阻、制止、上报违规充电行为。

4.加强对地下车库、配电房、水泵房、消防控制室、垃

圾收集点、楼道等重点部位巡查，及时清理易燃可燃物品，

严禁违规动火、违规用电。

5.消防控制室人员须持证上岗，熟练掌握设备操作、应

急处置和报警流程，确保24小时有人值守。

(二)强化特种设备及设施设备安全管理

1.严格落实电梯安全使用管理责任，按期申报检验，规



范日常维保，做好运行、巡检、维保记录，确保电梯安全警

示、检验合格标志、应急救援电话齐全有效。

2.建立电梯困人应急处置机制，接到报警后迅速响应、

科学处置，杜绝次生安全事故。

3.加强小区供配电、给排水、消防泵房、安防监控、化

粪池、燃气配套设施等重点设备巡检，严防漏电、漏水、爆

管、中毒、窒息等风险。

4.规范高空作业、动火作业等危险作业管理，严格执行

审批、防护、监护流程，严禁无方案、无防护、无监护作业。

(三)加强房屋结构及公共区域安全管理

1.加强对小区外墙、屋面、阳台、护栏、门窗、围墙、

挡墙、景观结构等部位巡查，及时发现并处置脱落、松动、

开裂等隐患，设置警示围挡。

2.严格装修巡查管理，坚决制止擅自拆改承重墙、变动

房屋主体和承重结构、改变房屋使用性质等违规行为，发现

后立即制止并上报相关部门。

3.加强对窨井盖、健身器材、儿童游乐设施、景观水体、

照明线路、监控设备等公共设施维护，确保使用安全。

(四)抓实燃气使用及管道安全保护管理

1.全面落实燃气安全巡查责任

各物业服务企业须建立燃气安全常态化巡查制度，明确

巡查人员、巡查路线、巡查频次，对小区内燃气管道、阀门、



调压箱、表箱、立管等设施开展每日巡查，做好巡查记录。

2.严把施工关口，严格执行事前报备制度

各物业服务企业应全面梳理管理区域内燃气管道走向、

埋深、警示标识等基础信息，建立规范的燃气设施台账，做

到底数清、情况明、管控准。针对区域内各类施工行为，须

严格执行“无报备不施工、无防护不进场”原则。

3.加强燃气设施保护与隐患排查

严禁在燃气管道、调压箱、阀门井等设施周边堆放杂物、

停放车辆、搭建构筑物；严禁擅自改动、包裹、遮挡燃气设

施；对占压燃气管线、违规包裹管道等行为立即劝阻、清理

并上报燃气公司与主管部门。

4.强化装修期间燃气安全管控

严格装修巡查，严禁业主、装修单位擅自拆改、移动、

包裹燃气管道及表具；严禁擅自改变厨房用途、将厨房改卧

室、封闭燃气设施空间；发现违规立即制止并上报。

5.加强燃气泄漏应急处置能力

各项目应熟悉小区燃气总阀、分段阀门位置，确保关键

岗位人员掌握关阀、通风、禁火、报警基本处置流程；发现

燃气泄漏或疑似泄漏，须第一时间疏散人员、切断气源、严

禁开关电器、严禁明火，并立即联系燃气公司处置。

6.配合燃气企业开展入户安检

积极配合燃气供应单位开展入户安全检查，协助通知、



引导业主接受检查；对空关房、长期无人居住房屋做好登记，

协助企业排查隐患。

7.严禁违规使用燃气及易燃易爆品

严禁在楼道、地下室、半地下室、密闭空间违规使用瓶

装液化气；严禁在公共区域存放液化气钢瓶、违规倒灌、违

规加热；严禁在小区内非法充装、转运燃气。

8.加强餐饮商铺燃气安全管理

对小区内餐饮商铺、食堂等用气单位，应督促落实燃气

安全主体责任，配合相关部门检查燃气报警器、熄火保护装

置、专用软管、通风条件等，发现隐患及时告知并上报。

(五)抓实用电安全与防汛防台风工作

1.全面排查整治小区公共区域电气线路老化、私拉乱接、

超负荷用电等隐患，规范配电箱、线路敷设和用电设备管理。

2.完善防汛防台风应急预案，备足沙袋、排水泵、应急

灯等物资，提前清理雨水管网、排水口、地下室排水沟，确

保汛期排水畅通。

(六)加强危险物品、高空抛物与治安防范

1.严禁在物业管理区域内违规存放、使用易燃易爆、剧

毒、腐蚀性等危险物品。

2.加强宣传与巡查，有效防范高空抛物、坠物事件，维

护公共安全。

3.强化安防系统运维，确保监控、门禁、道闸等设备正



常运行，提升小区安全防范能力。

(七)强化重点管控，严禁违规燃放烟花爆竹

1.对辖区及周边加油站、加气站、燃气设施、油库等安

全防护区及周边重点路段，实行全天候、全覆盖巡查。

2.严禁在上述区域燃放、存放、携带烟花爆竹，严禁儿

童在附近玩火、放孔明灯。

3.发现违规燃放、销售、存放行为，立即劝阻、制止并

上报属地公安、应急、消防部门。

(八)严格执行有限空间作业安全管理规定

1.严格落实作业审批制度

凡进入化粪池、污水井、地下管廊、地下室集水井、水

箱、蓄水池、电缆沟、密闭设备等有限空间作业，须实行作

业票审批制度，未经审批一律禁止作业。严禁无方案、无审

批、无监护、无防护擅自作业。

2.严格执行“先通风、再检测、后作业”流程

作业前须强制通风，对有毒有害气体、易燃易爆气体、

氧气浓度进行检测，检测合格后方可进入作业。作业过程中

须持续通风、定时监测，发现数据异常立即停止作业、撤离

人员。

3.配齐安全防护与应急救援装备

有限空间作业须配备空气呼吸器、防毒面具、安全绳、

三脚架、救援绞盘、气体检测仪、强制通风设备、应急照明



等装备，并确保完好有效。作业人员须正确佩戴防护用品，

严禁在无防护条件下冒险作业。

4.严格执行专人现场监护

有限空间作业须设置专职监护人员，实行“一人作业、

一人监护”,监护人员不得离岗、脱岗，全程与作业人员保

持有效联络。监护人员须熟悉现场风险、应急流程和救援方

法。

5.严禁盲目施救

一旦发生人员遇险、中毒、窒息等紧急情况，须立即启

动应急预案，严禁无防护、无装备盲目施救，防止伤亡扩大。

要第一时间报警求助，科学开展救援处置。

6.加强人员培训与应急演练

定期开展有限空间作业安全培训，确保管理人员、作业

人员、监护人员掌握风险辨识、操作规程、防护技能和应急

处置方法。定期组织应急演练，提升实战处置能力。

7.强化日常巡查与风险告知

对辖区内所有有限空间进行全面排查、建立台账，设置

明显的安全警示标志，告知风险因素和禁止事项。加强日常

巡查，严防无关人员进入有限空间区域。

(九)抓实游泳池安全专项管理

1.严格落实泳池运营安全主体责任

凡小区配套游泳池的物业服务项目，须明确安全管理责



任人，健全泳池开放运营、安全巡查、应急救援、卫生消毒

等全流程管理制度，严禁无证运营、违规开放。

2.规范泳池设施设备安全管理

定期对泳池池体、扶梯、护栏、防滑垫、排水口、循环

系统、消毒设备、强弱电设施进行全面检查，确保设施完好、

防护到位、无漏电、无溺水风险隐患。

3.强化救生人员配备与持证上岗

泳池开放期间须按规定足额配备持证救生员，坚守岗位、

全程瞭望；救生器材(救生圈、救生杆、急救箱、救生绳)

须齐全有效、摆放醒目、便于取用。

4.严格泳池现场秩序管控

严禁未成年人单独进入泳池，须由监护人全程陪同；严

禁在泳池内追逐打闹、跳水、潜水、推搡等危险行为；严禁

酒后、身体不适人员进入泳池；严禁携带玻璃制品、尖锐物

品进入泳池区域。

5.加强泳池水质与卫生安全管理

严格按照规定开展水质检测、消毒、换水、过滤，做好

余氯、pH值等指标记录，确保泳池水质符合卫生标准，防止

传染病传播及化学灼伤风险。

6.完善警示标识与安全防护

泳池周边须设置深水区、浅水区、禁止跳水、小心滑倒、

未成年人需陪同、救生电话等明显警示标识；危险区域设置



隔离带与防护栏，夜间开放须保证照明充足。

7.健全溺水应急处置机制

制定溺水救援应急预案，定期开展溺水急救、心肺复苏

(CPR)实战演练；确保值班人员熟练掌握救援流程，发生

险情第一时间施救、报警、上报，杜绝延误处置。

(十)抓实水井、管井、电井防触电安全专项管理

1.全面排查水井、水表井、强弱电井渗漏积水隐患

对楼栋水井、水表井、弱电井、强电井、管道井开展全

覆盖排查，重点检查渗漏、积水、潮湿、管线破损等问题，

发现积水立即抽排、渗漏立即维修，严禁井内长期潮湿、带

电运行。

2.严格规范井内用电与线路敷设

井内严禁私拉乱接电线、严禁使用非防水线缆、严禁裸

露接头、严禁强弱电混敷；所有线路须穿管保护、固定规范，

接线盒、开关、插座须使用防水防潮型并保持完好。

3.落实接地保护与漏电保护措施

井内水泵、电磁阀、计量设备、监控设备等用电设施须

可靠接地，按规定安装漏电保护器，并定期测试有效性，确

保发生漏电时立即断电。

4.加强井内设备巡检与维护

建立管井、水井、电井日常巡查制度，重点检查线路老

化、端子松动、设备发热、受潮进水、异味异响等隐患，发



现问题立即停电检修，严禁“带病运行”。

5.严格井门管理与警示标识

水井、电井门须常闭、上锁、专人管理，严禁无关人员

进入；井门及周边醒目位置设置“小心触电”“禁止攀爬”

“非专业人员禁止入内”警示标志。

6.规范作业流程，严防触电事故

进入水井、电井作业须执行停电、验电、挂牌、监护制

度，严禁带电作业；作业人员须佩戴绝缘防护用具，地面采

取防潮防滑措施，确保操作安全。

(十一)强化小区机动车停放与通行安全管理

1.明确小区内机动车行驶限速标准，在弯道、路口、儿

童游乐区等视线盲区设置减速带、警示标识和凸面镜，规范

行车秩序。

2.加强地下车库、地面停车位管理，严禁占用消防通道、

人行通道停放车辆，规范临停区域设置，及时清理长期闲置

“僵尸车”。

3.强化新能源汽车充电桩安全管理，定期巡检充电桩线

路、设备，规范充电操作，严禁私拉电线为新能源汽车充电，

防范充电火灾隐患。

(十二)加强施工场地(装修/维保)现场安全管理

1.小区内装修、设施维保等临时施工场地，须设置标准

化围挡、安全警示标识，做好施工区域与公共区域的隔离防



护。

2.规范施工材料堆放，严禁在楼道、阳台、高空临边堆

放易燃易爆、重型施工材料，防止物料坠落、引发火灾。

3.加强施工人员管理，要求施工人员佩戴安全防护用具、

规范操作，严禁在小区内违规动火、用电、高空作业；施工

垃圾做到“日产日清”,保持施工区域整洁。

(十三)抓实特殊人群与公共活动安全管理

1.强化老人、儿童等特殊人群活动区域安全防护，定期

对健身器材、儿童游乐设施开展承载力、牢固度检测，及时

更换老化、破损设施；在健身区、游乐区设置防滑、防撞设

施和安全警示。

2.小区内举办业主聚会、节日活动等临时公共活动，须

要求组织方提前报备，物业服务企业做好现场秩序管控、安

全隐患排查，配备应急救援物资，划定活动区域，严防人员

拥挤、踩踏等事故。

(十四)严格二次供水与供水卫生安全管理

1.建立二次供水水箱/蓄水池定期清洗、消毒制度，按

规定开展水质检测，做好清洗、消毒、检测记录，确保饮用

水水质符合国家卫生标准。

2.加强二次供水设施防护，水箱/蓄水池加盖、加锁，

设置防护围栏，严防杂物、蚊虫、污水进入；定期巡检供水

加压设备、管道，严防漏水、爆管和水质污染。



(十五)落实公共卫生与防疫安全管理

1.建立公共区域常态化消杀制度，重点对电梯轿厢、楼

道、健身设施、儿童游乐设施、公共卫生间等区域开展定期

消杀，做好消杀记录。

2.备足口罩、消毒液、测温仪等公共卫生应急物资，设

置废弃口罩专用收集容器，规范废弃防疫物资处置；在公共

卫生突发事件期间，严格落实属地防疫要求，做好人员管控、

区域消杀等工作。

(十六)强化员工职业健康安全管理

1.明确物业工作人员在危险作业、日常巡检中的职业健

康防护要求，为高空作业、消杀作业、有限空间作业等岗位

人员配备合格的防护用具，并督促正确佩戴使用。

2.定期开展员工职业健康安全培训，普及防护知识、操

作规范和应急处置方法；建立员工职业健康档案，定期组织

职业健康体检，关注一线作业人员身体健康。

三、健全应急机制，提升应急处置能力

1.完善火灾、电梯困人、防汛抢险、停电停水、人员伤

亡等各类突发事件应急预案，做到流程清晰、责任明确、措

施到位。

2.定期组织开展应急演练，重点开展消防疏散、电梯救

援、防汛排涝等实战化演练，提升员工和业主自救互救能力。

3.严格执行24小时值班值守制度和突发事件信息报告



制度，确保遇有突发情况第一时间响应、第一时间处置、第

一时间上报，严禁迟报、漏报、瞒报。

四、强化宣传教育，营造安全共建共治氛围

1.多渠道开展安全宣传教育，通过公告栏、业主群、电

子屏、入户提醒等方式，普及消防、用电、用气、电梯、防

汛、燃放烟花爆竹等安全知识。
2.引导业主自觉落实“三清三关”(清通道、清厨房、

清阳台，关电源、关火源、关气源),共同参与安全治理。

3.畅通业主参与渠道，及时受理安全隐患举报，形成企

业负责、业主参与、社会监督的良好格局。

五、工作要求

希望各物业服务企业积极组织传达学习，开展拉网式、

地毯式安全隐患自查自纠，建立问题清单、责任清单、整改

清单，实行闭环管理，确保安全隐患见底清零。

请各单位切实把安全生产各项工作抓细、抓实、抓到位，

坚决守住安全底线，为营造安全、有序、和谐、稳定的居住

环境作出应有贡献。

惠州市物业管理协会

2026年3月23日


