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关于加强冬春季节物业管理区域房屋使用

安全管理工作的通知
各物业服务企业、各会员单位：

为深入贯彻落实习近平总书记关于安全生产重要指示

批示精神，贯彻落实国务院安委会、住房城乡建设部和省委、

省政府的工作部署，根据《广东省安全生产委员会办公室关

于深刻吸取教训坚决遏制火灾事故切实加强岁末年初安全

防范工作的通知》《广东省住房城乡建设领域高层建筑重大

火灾风险隐患排查整治行动实施方案》《广东省住房城乡建

设系统“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等问

题”具体实事工作方案》等文件要求，现就加强冬春季节物

业管理区域房屋使用安全管理工作的有关事项通知如下：

一、深刻认识做好冬春季节物业管理区域房屋使用安全

管理工作的重要意义
深入学习贯彻落实习近平总书记关于安全生产重要指

示批示精神，始终坚持“人民至上、生命至上”,以高度的

责任感和紧迫感，针对冬春季节风险特点，做好冬春季节物



业管理区域房屋使用安全管理工作，切实保障人民群众生命

财产安全和社会稳定。

二、持续做好物业管理区域房屋使用安全管理工作
物业服务企业需履行消防安全职责，加强对物业管理区

域内共有部位和共用设施设备的维修、养护、管理，协助有

关部门做好安全防范工作。

(一)加强日常巡查管理。物业服务企业加强监控值班

和巡逻观察，及时掌握安全动态，发生突发情况时第一时间

处置，按规定及时报告有关行政主管部门，依职责做好物业

管理区域房屋使用安全管理工作。一要协助有关部门加强物

业管理区域日常消防安全管理，建立完善高层民用建筑消防

安全应急预案等消防安全管理制度，明确消防安全责任人、

管理人，落实物业服务企业或管理单位装修改造等相关管理

责任。二要加强物业管理区域日常巡查，及时掌握消防安全

动态，确保消防车道、消防登高操作场地、消防救援窗口、

避难层(间)、疏散通道、安全出口设置符合要求，确保消

防疏散通道、安全出口、消防车通道等畅通，及时清理建筑

外立面与裙房等附属建筑连接处、屋面等部位的易燃可燃杂

物，加强电动汽车停放充电消防安全管理。三要对占用堵塞

消防通道、电动自行车“进楼入户”“飞线充电”、违法开

展室内装饰装修、在物业管理区域的地下室、楼梯间、“三

合一”等场所违规安排住人等行为，及时采取合理措施制止，



制止无效的要及时向消防救援等部门报告并协助处理。四要

按照合同约定做好住宅小区内特种设备目录外的游乐设施

的安全监管工作。

(二)加强重点部位和重点设施设备管理。物业服务企

业要排查整治物业管理区域安全隐患，协助有关部门做好物

业管理区域安全防范工作。一要确保建筑消防疏散示意图、

应急照明设施、引路标志完好，确保火灾报警装置、消防排

烟系统等消防设施设备运转正常。严格落实消防控制室值班

人员 24小时双人持证上岗制度，提高消防控制室值班人员

熟练操作消防控制设备的专业技能，排查整治建筑内电气线

路老化裸露、私搭乱接以及违规储存、经营、使用易燃易爆

危险品等问题。二要对存在安全隐患的建筑外立面装饰物、

外挂物、搁置物，要立即设置围蔽或警示标志，防止人员靠

近，并立即督促房屋产权人(使用人)采取有效措施进行整

改。鼓励物业服务企业结合物业管理区域实际情况，安装智

能监控等安全配套设施，提高防范高层建筑高空坠物、高空

抛物能力。三要加强有限空间清淤作业安全管理。物业服务

企业要依法依规履行安全生产责任，建立完善物业管理区域

有限空间清淤作业安全管理机制，严格落实化粪池、污水池、

排水管道、集水井、电缆井、地窖、沼气池等有限空间清淤

作业“七不准”的规定(即未经风险辨识不准作业、未经通

风和检测合格不准作业、不佩戴劳动防护用品不准作业、没



有监护不准作业、电气设备不符合规定不准作业、未经审批

不准作业、未经培训演练不准作业)。不得将有可能产生有

毒有害气体的有限空间清淤作业项目，发包给不具备相应作

业条件的单位。四要配合有关部门加强对电梯的维护和保养

检查。对超出维护和保养期限的，要及时依照有关规定委托

具备相应资质的单位，对电梯进行维护保养或更换。

(三)加强安全宣传培训。积极开展物业管理区域房屋

使用安全宣传教育。一要加大对物业服务企业从业人员的法

律法规和业务培训力度，增强安全管理的意识和专业技术水

平，加快融入社区基层安全风险防范体系，提高物业从业人

员应对突发事件的快速反应能力和涉险人员的逃生自救能

力。二要充分利用宣传栏、公告栏、电子显示屏、微信群、

短信等途径，宣传乘坐电梯、用电、用火、用气、逃生自救、

严防高空抛物坠物等法律法规和基本知识，公示物业服务企

业值班电话和紧急报警电话等内容。三要针对冬春季节火灾

特点开展消防安全宣传教育培训，加强电动汽车、电动自行

车停放充电消防安全宣传。四要发动消防志愿者开展消防安

全宣传“进小区”活动，加强防火巡查、检查和火灾隐患整

改。
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