惠州市物业服务企业信用档案评分标准

	项目
	信用信息内容
	评分标准（分）
	备注

	基础

信用
信息
	企业信息
	按照物业管理信用档案信息平台规定，完整、准确、及时填报相关信息，每缺少一项信息扣1分。
	 

	
	管理、技术人员
	物业管理及工程、管理、经济等相关专业类的中级职称（含）人员5人以上的，得1分，10人以上的，得2分，30人以上的，得3分。
	

	
	鼓励企业参加物业管理活动监督管理部门或协会组织的业务培训
	参加培训的加1分
	 

	
	企业经营情况
	有两个以上（含）物业管理项目（至少一个为住宅小区），总面积达30万平方米，被工商部门评为重合同守信用企业的，得1分。
	 

	
	服务项目信息
	按照物业管理信用档案信息平台规定，完整、准确、及时填报相关信息，每缺少一项信息扣1分。
	

	优良信息
	企业、项目或企业主要管理人员获得各级党委、政府表彰，各级主管部门表彰及行业协会表彰的
	国家、省、市、县四级，以正式文件表彰的，按照4、3、2、1得分。
	 同一项目以最高等级加分

	
	本市的物业服务项目获得示范项目称号的
	国家级一个加3分，省级一个加2分，市级一个加1分，最多加6分。
	同一项目以最高等级加分

	
	在市住房和城乡建设局开展的第三方满意度测评活动中成绩为优秀的
	企业得分在90分及以上的，加1分；排名前十的，另加1分。
	 

	
	服务科技创新
	获得国家、省、市三级物业管理活动监督管理部门认定并推广的成果，按照3、2、1得分。
	同一项目以最高等级加分

	
	企业通过三大体系认证
	通过质量管理体系、环境管理体系、职业健康和安全管理体系认证的加1分。
	 

	
	积极配合和落实行业重点工作、主体活动等
	根据市、县（区）市物业管理活动监督管理部门确定得分，最多加2分。
	 

	
	作为正面典型在各级官方新闻媒体宣传报道
	国家级加3分，省级加2分，市级加1分，由区物业管理监督管理部门根据具体情况判定。
	同一先进典型以最高等级加分

	不良

信息
	信访

投诉
	不按照规定时间处理投诉
	1件扣5分
	 

	
	
	有效投诉，经整改后回访评价为较不满意及以下
	1件扣3分
	 

	
	违规违法行为
	企业骗取、挪用或侵占专项维修资金
	直接评定为D级
	有效期2年

	
	
	投标人以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗取中标
	直接评定为D级
	有效期2年

	
	
	企业与物业服务招标人或者其他物业管理投标人相互串通，以不正当手段谋取中标
	直接评定为D级
	有效期2年

	
	
	物业服务合同终止后，经主管部门协调后仍拒不撤出，造成物业管理状况混乱、社会影响恶劣的
	直接评定为D级
	有效期3年

	
	
	在物业管理活动中，以企业名义发生行贿或商业贿赂行为，数额较大的（5万以上），经法院、纪检部门确认的
	直接评定为D级
	有效期2年

	
	
	在物业管理活动中，以企业名义发生行贿或商业贿赂行为，数额在5万以下，经法院、纪检部门确认的
	扣20分
	有效期2年

	
	
	前期物业服务期间发生严重责任事故，造成物业管理区域安全责任事故
	扣20分
	有效期2年

	
	
	申请专项维修资金手续中发生的违规情况
	经专项维修资金管理部门查证属实的，1起扣15分
	 

	
	
	企业将一个物业管理区域内的全部物业管理业务一并委托给他人
	扣15分
	 

	
	
	擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途
	扣15分
	 

	
	
	擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的；
	扣15分
	 

	
	
	拒不执行主管部门作出的已经生效的处罚或限期整改决定
	扣15分
	 

	
	
	合同未到期，单方面擅自终止合同履行
	前期物业管理招投标履约时限未到期的；或后期管理合同履约时限未到期的，扣15分
	 

	
	
	擅自改变物业管理用房用途
	扣10分
	 

	
	
	未办理退出交接手续，擅自撤离物业管理区域停止物业服务的
	扣10分
	同一个项目的不同违规事项可叠加扣分

	
	
	物业服务合同终止后，不按照规定移交物业管理用房的
	扣10分
	

	
	
	物业服务合同终止后，未按规定完全移交物业档案、物业服务档案等资料的
	扣10分
	

	
	
	物业服务合同终止后，未按规定结算、清退预收、代收的有关费用的
	扣10分
	

	
	
	未按规定进行物业承接查验并备案的
	1起扣10分
	 

	
	
	未建立物业服务应急预案；或发生事件后，未按应急预案做好应急处置工作、未及时报告相关部门的
	扣5分
	 

	
	
	未按规定办理物业服务合同备案手续的
	1起扣5分
	 

	
	
	未依照相关规定或约定将公共收益单独建账的
	1起扣5分
	 

	
	
	相关行政主管部门下发行政处罚决定书的
	1起扣5分
	 

	
	
	企业终止合同，未按规定提前三个月书面告知业主委员会、物业所在地的县（区）级物业管理活动监督管理部门和街道办事处（镇人民政府）的
	1起扣3分
	 

	
	
	物业管理活动监督管理部门出具整改通知书，未及时整改的
	“双随机”检查、投诉等导致物业管理活动监督管理部门出具整改通知书的，1起扣3分
	 

	
	
	物业管理活动监督管理部门或行业协会通报批评的
	1起扣3分
	 

	
	
	经县、区物业管理活动监督管理确认违反招投标规定，影响物业管理招投标程序正常进行的
	扣3分
	 

	
	
	未尽对物业共有部位及设施设备管养维修之责，导致其不能正常使用的
	扣3分
	 

	
	
	电梯运行中因故障引起人员被关时，电梯维修人员或委托的电梯维修专业单位未能在半小时内赶到现场进行处理的
	1起扣3分
	 

	
	
	装饰装修管理未有效实施管理的
	未与业主、使用人签定装饰装修管理协议；未将装饰装修禁止行为告知业主、使用人；不巡查装饰装修现场，对其违规行为未劝阻的；未建立装饰装修管理台账，导致业主装饰装修行为违规，造成不良后果的；对业主、使用人在装饰装修中的违规行为未及时向相关行政主管部门上报的；符合以上情形之一的，1起扣3分
	 

	
	
	除装饰装修活动外，发现业主、使用人在物业使用过程中发生其他损害公共利益的禁止行为时，未有效实施管理的
	未及时劝阻、制止的；或劝阻、制止无效的，未及时报告业委会和有关行政部门的；或未做好相关取证和记录工作的，1起扣3分
	 

	
	
	未按规定建立、保存在物业服务活动中形成的与业主、使用人利益相关的档案资料的
	扣3分
	 

	
	
	未按规定公开信息的
	未在物业管理区域内显著位置公示物业承接查验情况、物业服务企业信用等级、服务内容、服务标准、收费项目、收费标准、物业服务费用和经营设施收益收支情况、公共水电费分摊情况或者公示失实信息的，1项扣3分
	 

	
	其他不良行为
	物业服务企业聘请“黑名单”的物业企业法人或总经理、及项目经理的
	信用等级直接降为C级
	 

	
	
	企业在信用等级评价中有虚报、瞒报或者其他不正当行为的
	扣15分
	 

	
	
	市住房和城乡建设局开展的第三方满意度测评活动中成绩为不及格的
	企业在测评中得分在60分以下，扣10分
	 

	
	
	经沟通后仍无故拒绝配合市住房和城乡建设局开展的第三方满意度测评的
	扣10分
	 


